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CE INSEAMNA OSPITALITATEA
PENTRU TINE?

Este ospitalitatea un potential national care
poate fi educat, antrenat, asimilat sau
revitalizat si, in cele din urma, valorificat
prin relatiile dinamice care se formeaza intre
client si operator de servicii, oaspete si gazda?

DESPRE
WINSEDSWISS ROMANIA

Grupul educational elvetian
winsedswiss (World Institute of Service
Education), cu filiale in Elvetia,
Romania si Serbia, are ca obiectiv
principal crearea si derularea de
programe educationale pentru fiecare
perioada a vietii unui om, de la
gradinita la universitate si pana la
pensie.

Aceste programe acopera domeniul
serviciilor, de la ospitalitate, comert cu

amanuntul la managementul sanatatii,

al sportului si al luxului.

In acest scop, winsedswiss dezvolta
parteneriate cu cele mai renumite
institutii de Tnvatamant din domeniu.

DESPRE
OHMA BY WINSEDSWISS

in septembrie 2020, winsedswiss a
inaugurat la Oradea prima academie
din Romania sub egida Ecole hételiére
de Lausanne - ohma by winsedswiss - ai
carei absolventi efectueaza, in prezent,
stagii de practica in locatii partenere
ale WEG, din tara si din afara acesteia.

in iulie 2021, a urmat deschiderea
primei academii-hotel din Romania
ohma Brasov, iar in luna octombrie
grupul a inaugurat a treia scoala ohma

in capitala in cadrul unei aliante intre

cele mai cunoscute hoteluri si
restaurante din Romania, one alliance.
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Ce inseamna ospitalitatea, ca trasatura
de caracter, pentru dvs.?

8%
G [ ——

Sa fii primitor 53 fii generos S fii empatic S fii tolerant Altele NS/NR

Credeti ca industria ospitalitatii si a servicitlor din
Romania reflecta spiritul ospitalier romanesc?

8%
I

Foarte mult Mult Partial Foarte putin Deloc NS/NR
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Ce inseamna ospitalitatea, ca trasatura
de caracter, pentru dvs.?

8%

Sa fu primitor

8%

Sa fi1 generos

8%

Sa fi1 empatic

\
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Calitatea de a fi ospitalier este inndscuta
sau se poate dobandi?

5%

Este inndscutd Se poate fnvita Este inndscutd, dar trebuie si antrenatd NS/NR

Va rugam sa aranjati in ordinea importantei pentru
calitatea servicitlor turistice autohtone (unde 1 este cel
mat important) urmatorii factori:
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Cele mai importante criterii care stau la baza
calitatii servicitlor turistice autohtone

98%
S50%

47%

42%

Educatia s1 pregatirea
personalului

Profesionalismul fortei de
munca

Investitiile in turism

Infrastructura
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Va rugam sa evaluati cat de ospitaliert sunt romanii, pe
o scald de la 1la 5, unde 1 reprezinta deloc ospitaliert,
tar 5 foarte ospitalieri:

40%
11%
"
|
1 2 3 4 5

NS/NR

dintre respondenti au ‘,
notat ospitalitatea

romanilor cu:
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Luand in considerare ultimele dvs. experiente turistice
din Romania, va rugam sa evaluati calitatea serviciilor
in Romania de la 1 la 5, unde 1 reprezinta calitate
slaba, iar 5 reprezinta calitate tnalta.

38%
30%
9%
3 4 5

8%

dintre respondenti au
notat calitatea servicitlor
in Romania cu:

6%

1
1 2 NS/NR
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Cum ati defini, in maximum 5 cuvinte, un serviciu ospitalier
excelent?

Curtenie Amabilitate Responsabilitate Bun-simt Calitate Altele

Curatenia

Amabilitatea

Responsabilitatea

Bunul-sim¢

Calitatea

PAGE 8



Luand in considerare ultimele dumneavoastra experiente
turistice din Romania, care este perceptia dumneavoastra
referitoare la meseria de ospatar?

40%
31%
1
3 4

Luand in considerare ultimele dumneavoastra
experiente turistice din Romania, care este perceptia
dumneavoastra referitoare la meseria de barman?

3%

0%

5 NS/NR

1
1

2

38%

34%
1
3 4

7%

6%

5 NS/NR

1
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Luand in considerare ultimele dumneavoastra experiente
turistice din Romania, care este perceptia dumneavoastra
referitoare la meseria de camerista?

1

2 3 4 5 NS/NR

o dintre respondenti au dat
o 5, nota maxima

Nota mazximad este primita din partea
celut mare procent dintre toate celelalte meserit
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Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna foarte nefavorabil si
5 foarte favorabil, va rugam sa evaluati imaginea
invatamantului profesional si tehnic dual din Romania

1
Imaginea invatamantului profesional si tehnic dual din

Romania este una negativa, 85% dintre respondenti
acordand note intre 1 §1 8

&N\ ©

|
5

NS/NR
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Cand sunteti multumit sau nemultumit de un serviciu in
ospitalitate, impartasiti prietenilor si/sau cunostintelor
opinia dumneavoastra?

7%

T
]

Intotdeanuna De cele mai multe ori Foarte rar Rar Niciodata NS/NR

Cand sunteti multumit sau nemultumit de un serviciu
in ospitalitate, impartasiti opinia dumneavoastra pe:

19%
14%
11%
5%
N

Booking.com Facebook Google reviews TripAdvisors Altele NS/NR
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Booking.com facebook

19% 14%
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11% S50%
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Credeti ca atractivitatea destinatiel turistice Romania

depinde de:

Imaginea Romaniei la nivel Gastronomia local Traditiile si cultura Ospitalitatea roméanilor Resursele turistice NS/NR

international romaneasca naturale

Ce tara considerati a fi un model al ospitalitatii?

10%

Grecia Turcia Spania Elvetia Altele NS/NR
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Credeti ca atractivitatea destinatiel turistice
Romania depinde de:

O Imaginea Romaniet la nivel
O international

O/ Gastronomia locala
(0

1 4% Tradzitiile si cultura
romaneasca

1 0% Ospitalitatea romantlor
B
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»

SI COMPORTAMENT

DATE DEMOGRAFICE
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77% b
i tht
34% 75%

dintre respondenti cumpadra
pachete de servicii turistice
de 2 sau 3 ori/ an

1T

i

dintre respondenti provin
din mediul urban

A=
A1,
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In ce grupa de varsta va regasiti?

18-25 de ani 26-35 de ani 36-50 de ani 51-65 de ani Peste 65 de ani NS/NR

Sexul dumneavoastra

Feminin Masculin
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Ocupatie

[ 3%

Angajat Elev/Student Antreprenor Casnic Pensionar NS/NR

Cat de frecvent achizitionati pachete de servicii
turistice?

3%

Odats pe an De doua - trei ori pe an Lunar Saptadménal MNS/NR
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La ce interval frecventati cafenele, puburi si restaurante?

Zilnic S&ptam&nal Lunar Ocazional, la evenimente Ocazional, la evenimente NS/NR
din viata personald sau fntélniri de serviciu

Mediul de rezidenta

Urban Rural
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